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Allianz Assistance 24 kiegészito

biztositas

Hatalyos 2017. januar 27-étol

Tisztelt Partnertink!

Akiegészitd assistance biztositas abban segit Onnek,
hogy a biztositott gépjarmid muszaki vagy elektromos
hib4ja, kulcs-, izemanyag- illetve gumiabroncs-prob-
léma, valamint baleseti toréskéra esetén a mtihelybe
szallitassal, az utazasnak a javitas miatti kényszer(
megszakitdsaval vagy més modon torténd folytataséval
6sszefiiggd tobbletkoltsége a biztosités feltételeiben
rogzitettek szerint megtéril. A biztositasi szolgaltatasok
igénybevételére barki jogosult, aki a gépjarmivet jogsze-
rien hasznalja vezet6ként vagy utasként.

Figyelem! Ha On a gépjarmiivet masnak engedi at haszna-
latra, kérjik, tajékoztassa a hasznalot legalabb a biztositas
szolgaltatasairdl és az igénybevétel modjarol, ugyanis e
tajékoztatas elmaradasa miatt a biztositottat ért hatranyért
a biztosité nem vallalhat feleldsséget.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

Akiegészitd biztositas — személygépkocsira vagy motor-
kerékpérra érvényes, nem flottdban nyilvantartott —
hatarozatlan tartama gépjarmd-felelsségbiztositasi
szerz6déshez (alapbiztositas) kothetd. A biztositést
természetes és nem természetes személy tigyfeleinknek
ajanljuk, akik gépjarmuviiket rendszeresen hasznaljak
és hasznosnak talaljak az éjjel-nappal hivhaté segély-
vonalat miiszaki meghibdsodas, illetve kozlekedési
baleset esetén, illetve a telefonos tolmécsszolgalatot
kulfoldi utazasok soran.

Mely orszagokban érvényes a biztositas?

Akiegészitd biztositas tertileti hatalya eltér az alapbizto-
sitasétol; a biztositas a biztositési feltételekben felsorolt
orszagok tertiletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Mi a biztositasi esemény?

A biztositott gépjarm kozuti kozlekedés soran beko-
vetkez6 tizemképtelenné vélasa toréskar, miszaki vagy
elektromos hiba, kulcs-, izemanyag- illetve gumiab-
roncs-probléma miatt. A biztositasi esemény részletes
lefrasat a biztositasi feltételekben talélja.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy mentesiil a biztosit6 a
szolgaltatas(ok) kifizetése alél, ha a biztositott nem tesz
eleget a biztositasi eseménnyel kapcsolatos bejelentési kote-
lezettségének, és el6zetes bejelentés és hozzajarulas nélkil
vesz igénybe kiilsd szolgaltatot.

A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl abban
az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be, hogy kiilsg
szolgaltatot vett igénybe. Ebben az esetben a biztositott
tovabbi szolgaltatasokra sem jogosult.

Hogyan veheti igénybe a biztosité szolgaltatasat?

Ha a gépjarmd biztositési eseménynek szamitd ok miatt
valik izemképtelenné vagy hasznélhatatlann4, azt a biz-
tositasi eseményt a bekovetkezése utdn haladéktalanul
be kell jelenteni a biztositd telefonos tigyfélszolgélatan,
amelynek elérhetGségét a biztositési feltételek a 22. pont-
jaban talélja. A telefonos tigyfélszolgélat a bejelentést,
valamint a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat
rogziti, és —ha a sziikséges feltételek teljestilnek — enge-
délyezi a szolgaltatast. A karbejelentéssel kapcsolatos
tudnivalokat a biztositas feltételei tartalmazzak.

Figyelem! A biztosit6 kizarélag a fentiek szerint el6zetesen
bejelentett és jovahagyott szolgaltatasok koltségét tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosit6 jovahagyaséaval szol-
géltatast vett igénybe, az err6l kiallitott szdmlat vagy uta-
zasi szolgaltatas esetén a menetjegyet feltétlenil érizze
meg, és juttassa el tarsasagunk részére, valamint kozolje
a biztositott gépjarm{ rendszamat és a biztositasi ese-
mény idépontjat.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendelGje a biz-
tositott személy, fliggetlendil a biztosito téritési kotelezett-
ségétol. A kiallitott szamlanak minden esetben a biztositott
nevére kell szélnia akkor is, ha a biztosito részt vett a segit-
ségnyuijtas megszervezésében. A biztositd nevére kiallitott

szamlara nem nydjthat6 biztositasi szolgaltatas.

A biztositd szolgaltatasai

Az Allianz Assistance 24 assistance biztositas kozati
segitségnydjtasi szolgaltatasokat nydjt, a termék célja

nem az utélagos karenyhités vagy kartérités, hanem a
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biztositott(ak) szamara a megadott koltséghatarokon beldil
dijmentesen nydjtott azonnali szolgaltatas.

A biztosito elsGsorban sajét partnerein keresztiil nytjtja
szolgaltatésait.

Ha a helyi koriillményekbdl, illetve a Biztositott altal igé-
nyelt szolgaltatas jellegébdl fakad6an kiils6 szolgéltatok
bevonasa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben sziikséges kérni a biztosito el6zetes
hozzajaruldsat. A biztosité hozzajaruldsa esetében a
biztositottnak kell megel6legeznie a szolgéltatas kolt-
ségeit, melynek megtéritését a koltséget alatdimasztd
dokumentumok benyujtasaval kérheti a szolgaltatotol.
A dokumentumokat a szolgéltaté budaorsi cimére kell
igazolhaté modon eljuttatni: AGA INTERNATIONAL S.A.
Magyarorszagi Fioktelep.

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informa-
ciokat kérhet a Biztosito telefonos tigyfélszolgalatanak
telefonszaman.

A biztosité nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jova-
hagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok kéltségét. Ennek
megfelel6en nem nydjt térités abban az esetben sem, ha

a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (részszolgalta-
tast) bonyolitott le a biztosito el6zetes jovahagyasa nélkul.

Abiztosito telefonos tigyfélszolgalata egész nap 0-24 6raig
hivhato, amelynek hivoszamai: Magyarorszagrol inditott
hivéas esetén az elsGdlegesen érvényes segélyhivo telefon-
szam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kivilrdl inditott hivas, valamint az els6d-
leges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszam: +43-1-525-03-6552.

A Biztositd megbizasabol a szolgaltatast az Allianz Global
Assistance nydjtja (AGA International SA.,, Niederlassung fir
Osterreich, Pottendorfer Stralke 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A biztositasi termékrél részletesen az Allianz Assistace 24
altalanos szerzddési feltételeibdl tdjékozodhat.

Figyelem! Ha a biztosit6 kifizetése valamely szolgaltatas
esetén nem éri el a felsd hatart, a fennmaradoé rész nem
hasznalhaté fel mas szolgaltatasra vagy masik biztositasi
eseményhez kapcsolédéan.

A biztosit6 a szolgaltatasokat dnrészesedés levonasa nélkdl
teljesiti.

Iranyado jog
A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasadgunk a keletkezett

karokra a szerzédési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyjt fedezetet.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
—mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetit rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositas-
kozvetit6 egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosito tigyfele
vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiz-
tosito altal megbizott tantsito szervezet és alvallalkozoja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatédsa keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsdnak kotelezett-
sége nem all fenn:

a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo haté-

saggal és ligyészséggel;

btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsga-

lata soran eljar6 birdsaggal, a bir6sag altal kirendelt

szakértGvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro

6nallo birdsagi végrehajtoval, a természetes szemé-

lyek addsséagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezd-

vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-

feltgyel6vel, birdsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel tovabba az

altala kirendelt szakértével szemben;

az adohatosaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot térvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha

biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala

esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-

galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabbé az ligyész jovahagyaséval a nyomoz6 hatosag

irasbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositési igylet 0sszefiiggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,
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b) a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel vissza-
éléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy btinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kitelezett-
ségvallalas alapjan kilfoldi blintild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér biz-
tositési titoknak mindstlé adatot a biztosit6tdl;
ha a pénzligyi informacios egységként mikodds hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kualfoldi
pénziigyi informacios egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak
mingsuld adatot a biztositotol;
a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljaré gydmhatoséggal szemben;
az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel szemben;
torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazéséra, titkos infor-
maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal szemben;
a torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet$ kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartast vezetd karnyilvantarto6 szervvel, tovabba a
jarmunyilvantartdsban nem szerepl§ gépjarmivekkel
kapcsolatos kézuti kozlekedési igazgatési feladatokkal
6sszefliggd hat6sdgi tigyekben a kozlekedési igazgatési
hat6saggal, valamint a kézuti kozlekedési nyilvantar-
tasi szervével szemben;
az dlloményatruhazas keretében atadasra keriilg biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval szemben;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezet-
tel, a Nemzeti [rodaval, a levelezével, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan - a kdrokozéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével

szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sztikséges ada-

tok tekintetében a konyvvizsgéaloval;

a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuj-
tott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapito szervvel, a mez&gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitésa alatt 116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozd intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve

a karesetek igazolasdnak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito altal
az adohatdség felé torténd adatszolgaltatds az Aktv. 43/H.

§-aban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozdita-
sar6l és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggs

egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és

egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatési

egylttm{ikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertl ki.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-

tosit6 az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni

korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerzddés vonatkozésaban, ha

a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét
a feltigyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-

P

port irdnyito tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
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sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killon6sen kiszervezési
szerzGdés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybédl az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozédsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsiilé adatok dtadésa,

c) apénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 feltigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Iranyadé jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerzGdési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyqjt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasdgunk (az Allianz Hungéria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbol elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal és igyintézéstinkkel. Szolgéltatéasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos szé-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasaink-
kal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
Panaszkezeléstink sordn 2016. janudr 1-jétél a bizto-
sitasi tevékenységroél szol6 2014. évi LXXXVIIL torvény
159. §, 2 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014.
(VIL 23.) szdma MNB rendelet, valamint a 13/2015.
(X.16.) szdma MNB ajanlas rendelkezései alapjan
jarunkel.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink ming-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantdlja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrovidebb idén beliil kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszigyek vizsgéalata soran minden vonatkozd
koriilményt figyelembe vesziink, minden felmertlt

problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdmaéra. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink iigyfélkézpontaan,
fogyasztébarat médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalas, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, atlathat6an és kiszamithatéan cselek-
sziink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibdin-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kdzponti
panaszkezelést m@ikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakért§ munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el

a panasziigyek rendezése kapcsan, felkészltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kézponttsag allandé szem el6tt tartésat.

Az erre vonatkozo jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgaldsara és megvélaszo-
laséra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink

az egyszer(bb esetekben ennél rovidebb id§ alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommuniké-
ci6s csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél
konnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthes-
sék élgszoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy
akar levélben.

A panaszigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tar-
sasdgunk kilon dijat nem szdmit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz§dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/

— kollégdink, partnereink meghallgatjak és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati pél-
danyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kézponti tigyfélszol-
gélatot miikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra
a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk
ezt alehetGséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon
beliil. A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétfé: 8-18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szamokon érhetd
el (nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi idé:

hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 éra kozott.
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Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztiil

a (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjik,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot
nem tartalmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, més esetben postai Gton kell valaszol-
nunk (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
galtatasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az
itt felsorolt tovabbi mddok k6zil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon belill mtikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb iigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szam, szerz6désszam, tgyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak
—a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgari
perrendtartdsrol sz616 1952. évi I1I. torvényben foglalt
kovetelményeknek kell eleget tennie (meghatalmazas
minta: https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.
html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat,
ezt a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan
is kitolthetik, majd az Onéknek legmegfelel6bb médot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjelolt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elktildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes.
(A panaszbejelent6 lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz
részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség
szerint). Kérjuk, hogy a panaszbejelent6 lapon minden
kifogasat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélast
kér télunk.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
részlinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Koézpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményez-

het; a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
bir6sadghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testtlet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlap-
jan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni tgyfele-

inket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasz-
tovédelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyulo
kérelem benydjtasa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhet6ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen taldlhat6 tgyfélszolgalaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok kéltségmentes megktldését tarsasagunktdl
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyul6 kérelem benytjtasa célja-
bdl rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhet6ségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhaté
tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgélésara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadési hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingsiil§
tigyfél birosdghoz fordulhat. A bir6sagokrdl a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozdodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panaszligyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421) k66t
panaszokat rogzitjluk, azok ot éven &t visszakereshet6ek.
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Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk.

Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést koveten.
A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyekszlink biztositani
az ésszer( varakozasi idén belili hivasfogadast és igy-
intézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
inditott hivés sikeres felépiilésének id6pontjatdl szami-
tott 6t percen beltl él6hangos bejelentkezés érdekében
ugy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhat6. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelentd lapon régzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztévédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kér-
hetjiik Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja,
panasszal érintett termék vagy szolgéltatds, panasz oka,
lefrasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgélasdhoz sziikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrol szo616 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik
és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz kerl.
A panasz bejelents lap mésolati példanyat On meg-
kapja. A Fogyasztovédelmi osztadlyon miikodé kézponti
panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb megol-
dast. Errél irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil.
Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz
igénybe, errél a késedelem okanak megjeldlésével
tajékoztatjuk Ont és lehet8ség szerint megjeldljik a
vizsgalat befejezésének varhato idépontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehet6-
ségekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliil-
vizsgélatot kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben
kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztély veze-
t6jétol is.

A panaszigyek kezelésében Ggy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasz-
toi jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az Uggyel kapcsolatos bej6vé és a kimend levelek, a
panasz benyijtdsanak és megvalaszolasdnak id6pontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felelsok,
hataridék. Minden tgyintézést id6pontokkal egytitt
rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig meg@riz-
zUk, MNB ellen6rzés esetén a feliigyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tdrsasdgunk
Igazgatésaga jovahagyta.

Koszonjiik bizalméat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési atja moédosulhat. A mindenkor aktualis elér-
hetdségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) téjéko-
zodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. sokéves hazai és nemzetkéz tapasz-
talattal all tigyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérol
570616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tarsasdgunk 1990-t6] részvénytarsasagi formaban
mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok
B6vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a

www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunk-
hoz a +36 (1/30/70) 421-1-421, 436 (20) 554-4-421-es
szdmokon,ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00 és
18.00 6ra — csttdrtokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott kész-
séggel dllnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztato és Altalanos
Szerzodési Feltételek

az Allianz Assistance 24 kiegészit0 biztositashoz

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd)—a
felek kozott 1étrejott szerz6dés alapjan — onrészesedés
levonésa nélkil - a biztositasi esemény idépontjaban
atvallalja a biztositott altal igénybe vett alabbi assistance
szolgaltatasok koltségeit a feltételekben részletezettek
szerint annak érdekében, hogy a biztositottnak a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatban ezen szolgaltatdsok eseté-
ben kiadasa ne keletkezzen.

Afelek jogviszonyanak tartalmat a biztositasi feltételek,
valamint a kotvényben/ajanlatban foglaltak hatarozzak
meg. A biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Torvénykényvr6l (Ptk.) sz616 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az irdnyadok.

1. A szerzbdés alanyai

Biztositd: az Allianz Hungéria Zrt.

Szerz8d6: azonos a kotelez gépjarmi-felelsségbiztosi-
tas, mint alapbiztositas szerz&dgjével.

Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekovetkeztekor
a biztositott gépjarmivel utazo, legfeljebb a forgalmi enge-
délyben feltlintetett tilésszdmmal azonos szamu személy.
Szolgaltat6: az Allianz Global Assistance

AGA International SA.

Niederlassung fiir Osterreich

Pottendorfer Straf3e 25-27

1120 VIENNA - AUSTRIA

Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos személy, a
biztosit6t nem terheli felel§sség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz6d6tél
nem kapott tajékoztatast a szerz6dés alapjan ra haruld
kotelezettségekrél és az 6t megilletd jogokrol.

2. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés a felek megallapodédséval jon 1étre. Ha a biz-
tosito az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 napon beliil
kotvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kiallitdsanak napjan
jon létre a szerz6désben felttintetett kockazatviselési kez-
dettel.

A szerzGdés akkor is 1étrejon, ha a biztosité altal rendszere-
sitett ajanlati lap beérkezésétsl szamitott 15 napos kocka-
zat- elbiralasi hataridén beliil a biztosité nem nyilatkozik
az ajanlatra. Ilyenkor a szerz&dés az ajanlatnak a biztosito
részére tortént dtadasatol szamitott 15. nap leteltével, az
atadds id6pontjara visszamend hatéllyal jon 1étre.

A biztosit6 a beérkezett ajanlatot a beérkezést6l szamitott
15 napon beliil irdsban visszautasithatja. Ebben az eset-
ben a szerz6dés nem jon létre, és a biztositot nem terheli
szolgaltatési kotelezettség.

Ha a biztosito dltal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6d6 fél késedelem
nélkiil nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény tartalma
szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosité a hozza beér-
kezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6dének.

Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utdn szerez tudomast

a szerzGdést érintd 1ényeges kortilményekrdl, tovdbba, ha a
szerz6désben meghatarozott I1ényeges kortilmények vélto-
zasat kozlik vele, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon
beliil irasban javaslatot tehet a biztositasi szerz6désnek

a tudomaésszerzés napjaval torténé modositasara, vagy a
szerz6dést 30 napra — irdsban — felmondhatja, ha a kockaza-
tot az altalanos szerzddési feltételek szerint nem véllalhatja.

Ha a szerz6d6 a mo6dosité javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belil nem vélaszol, a szerz6dés a médosito
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a mddositd
javaslat megtételekor.

Biztositasi szerz6dés tavértékesités Gtjan — példaul
interneten vagy telefonon —is kéthetd. Ebben az esetben
a tavértékesitésre vonatkozo jogszabdly is alkalmazando.
Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 kotvényt kiallitani.

Ajelen kiegészit6 assistance biztositas kizarélag az
Allianz Hungéria Zrt.-nél személygépkocsira (M1 kate-
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goria) vagy motorkerékparra (L3e, L4e, L5e, L7e kate-
goria) érvényes, hatdrozatlan id6tartamra sz6l6 — nem
flottdban nyilvantartott — kotelez6 gépjarm-felel6s-
ségbiztositasi szerz6déshez, mint alapbiztositashoz
kothet6.

A biztositds nem kothet6 meg taxiként vagy bérbeadassal
hasznositott jarm{vekre.

A biztositd tgynoke (fiiggd biztositaskozvetits) kizarolag
az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerz6désko-
tésre nem jogosult, és a szerz6dd, illet6leg a biztositott
jognyilatkozatot nem intézhet hozz4 érvényesen. Ha a
szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatko-
zatat biztositési alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz a biz-
tositoval szemben attél az id6ponttél kezd6dGen fliz6dik
joghataly, amikor a nyilatkozat a biztosit6hoz beérkezett.
A fuigg6 biztositaskozvetit az tigyféltél nem vehet at
dijat, dijel6leget. A fiigg6 biztositaskozvetits a biztosit6tol
az tgyfélnek jar6 0sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete

A biztosit6 kockazatviselése a szerz6dés létrejotte ese-
tén a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépont.
A biztositd kockazatviselése nem kezdédhet kordbban az
ajanlat alafrasdnak id6pontjanal.

4. A szerzddés tartama, a biztositasi idOszak és a
biztositasi évforduld

A biztositas hatarozatlan tartamra kothetd. A biztositasi
id@szak egy év. A biztositasi id6szak és a biztositas évfor-
duléja megegyezik az alapszerz6désével.

5. Tertileti hataly

A biztositds Andorra, Albdnia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Horvatorszég, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Macedonia,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, frorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Luxemburg, Mélta,
Monaco, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugélia,
San Marino, Romania, Oroszorszag(a), Szerbia,
Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag(b),
Svédorszag, Svajc, Torokorszag Eurdpai része, Ukrajna,
Nagy-Britannia(c), Vatikan teriiletén bekévetkezett bizto-
sitédsi eseményekre nyujt fedezetet.

a) az Oroszorszégi fedezet csak Moszkvara és Szentpéter-
varra, valamint ezen varosok 50 km-es korzetére korla-
tozodik;

b) Spanyolorszag a Balearokkal, a Kanéari szigetek-
kel valamint a fiiggetlen varosokkal CEUTA és
MELILLA egyiitt értendd;

c) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurépai
brit szigetek.

6. Biztositott gépjarm

Abiztositds az ajanlaton az azonosit6 adataival (bel-
foldi rendszam, alvazszam) megjelolt gépjarmdvet ért
biztositasi eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarma
azonos azzal a gépjarmiivel, amelyre az alapbiztosités
vonatkozik.

7. Biztositasi események

Ajelen szerz6dés értelmében biztositasi eseménynek
mindsiil a biztositott gépjarm kozati forgalomban

vald részvétele soran bekovetkezd miszaki hiba, kulcs-,
lizemanyag- illetve gumiabroncs-probléma miatti izem-
képtelenné valasa, valamint toréskéara. A gépjarmuvet
akkor kell izemképtelennek tekinteni, ha a mszaki
allapota vagy a meghibdsodas helyén érvényes hatosagi
el6irdsok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban,
illetve abban az esetben is, amennyiben a gépjarm
hivatalos tdjékoztatoéja szerint a tovabbhaladas a meghi-
basodasbhol eredGen a gépjarm tovabbi kdrosodasaval
jarhat és ez okbdl a gyart6 az adott meghibasodés esetén
a gépjarmivet tizemképtelenné nyilvéanitja.

Mdszaki meghibasodas: a gépjarm alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszerd hasznalat soran
véletlenszer(ien bekovetkezd, a gépjarmd tizemképtelen-
ségét okoz6 miikodési zavara, beleértve az elektromos
meghibasodasokat is.

Toréskar: a gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban kézuti forgalomban valo részvétel soran baleset-
szer(ien — hirtelen fellép& és a gépjarm{re kiviilrél hato
er¢ miatt, illetve ennek kovetkezményeként — keletkezett
sértlés.

Kulcs probléma: a biztositott gépjarm inditékulcsdnak a
biztositott jarm{ibe zardsabol, a gépjarmd inditékulcsa-
nak vagy inditokartyajanak elveszitésébdl, a gépjarma
indit6kulcsanak a biztositott gépjarm ajtajaba torésébdl
eredd elakadas, amennyiben a tartalék indit6kulcs, illetve
inditokartyaja nem elérhetd, illetve nem hasznalhat6 a
gépjarm beinditasahoz.

Uzemanyag probléma: hibés tizemanyagtipus felvételé-
b6, rossz mingségl izemanyag felvételébdl, illetve az
lizemanyag elfogyasabol ered6 miiszaki meghibasodas.

Gumiabroncs probléma: defekt, biztositott gépjarmdre
szerelt a gumiabroncs balesetszerd karosodasabol
fakadé elakadas, amennyiben a gépjarmiiben pétkerék,
illetve a kerékcseréhez sziikséges felszerelés nem elér-
het®.

Figyelem! A biztositott gépjarmiivet vezets személy hibaja-
bél, illetve gondatlansagabél eredd miiszaki meghibasodas,
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igy kiilonosen kulcs probléma és izemanyag probléma,
valamint gumiabroncs probléma esetén a biztosité kizaro-
lag helyszini javitast vagy gépjarmiimentést, szallitast bizto-
sit. Uzemanyag probléma esetén a biztositas nem terjed ki
az 0j izemanyag beszerzési koltségére, az izemanyag arat
a szerzodonek, illetve biztositottnak kell megfizetnie. Gumi-
abroncs probléma esetén a biztositas nem terjed ki az eset-
legesen sziikséges Gj gumiabroncs beszerzési koltségére,
az (j gumiabroncs arat a szerz6ddnek, illetve biztositottnak
kell medfizetnie.

8. Biztositassal nem fedezett események, koltségek

8.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek
vis maior miatt, haboras, polgarhaborias események-
kel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb tomeg-
megmozduléssal, terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben;
versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatds (pl.
kaszkad6rmutatvanyok), illetve az ezekre valo felké-
szllés soran;
sugdrz6 anyagok és termékek hatésara, vagy azok
karosit hatasdnak megsziintetése érdekében tett
intézkedések kovetkeztében;
hatéségi engedély nélkil atalakitott gépjarmiiben
ezen atalakitassal 6sszefliggésben;
a gépjarma kozlekedésre alkalmatlan at- és terepvi-
szonyok kozotti vagy jogosulatlan hasznalata soran
kovetkeztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba
a biztositott gépjarmd karbantartasaval, szervizelé-
sével, a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben vagy
attol fuggetlentil, annak szervizben torténg javitaséval
kapcsolatos kéltségekre;
a biztositasi eseményt kévetGen szervizben, javitonal
keletkezett helyreallitasi koltségekre;
a javitdsok anyagkoltségére;
a poggyész- és rakomanykarra;
olyan iizemképtelenség esetére, amely nem kozati
kozlekedés soran kovetkezett be;
akkor, ha a gépjarm a biztositasi esemény idGpontjat
megel6zGen tobb mint 60 napja nem rendelkezett a
forgalomban val6 részvételre jogosito érvényes gép-
jarm@okmannyal;
olyan kdrra vagy a kar azon részére, amelynek meg-
téritését a biztositott jogosult kovetelni a jelen biz-
tositéds kockazatkezdetét megelGzGen létesitett mas
biztositasi vagy egyéb jogviszony alapjan (pl. a gyari
jotallas, visszahivési akci6, javitasi-karbantartasi tevé-
kenység jotallasa, a jelen szerz6dés kockazatviselési
kezdeténél korabban megkotott és még érvényben
1év6 egyéb assistance szerz6dés);
motorkerékparok esetén nem terjed ki a biztositas
az akkumulator lemerulésébdl fakado elakadéasra,

amennyiben az a biztositott otthondnak 5 km-es kor-
zetében tortént.

8.3. Ha a biztositott a biztositasi esemény bejelentését
kévetéen nem a szolgaltato telefonos tigyfélszolgéla-
taval tortént el6zetes egyeztetés szerint jart el (pl. nem
az egyeztetés alapjan kikiildott szallitoval szallittatja el
a gépjarmivet vagy nem foglalja el a részre fenntartott
szallast), az emiatt felmeriilt tobbletkoltség a biztositot-
tat terheli.

8.4. Ha a biztositott nem értesiti a szolgaltato telefonos
tgyfélszolgalatat a biztositasi esemény id6pontjaban,
illetve a biztositasi eseményt nem a jelen szerzédési fel-
tételek szerint jelenti be a biztosité szdmaéra, abban az
esetben az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos
koltségek a biztositottat terhelik.

9. Dijfizetés

a) Abiztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben rogzi-
tett mddon és dijfizetési gyakorisaggal kell megfizetni.

b) Abiztositési dijat—részletfizetés mellett is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerzédés
a biztositasi évforduld eldtt érdekmulas miatt sztinik
meg (lasd a 19.2. pontot!).

c) Abiztosités elsé dija toredék dijbol (honap kozbeni kotés
esetén) és a dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dijrészlet-
bél all. Toredékdij, amely a kockéazatviselés kezdetének
id6pontjatol a kovetkezd dijesedékesség idGpontjaig
illeti meg a biztositot. A biztositasi dij a kockazatviselés
idejére id6aranyosan illeti meg a biztositot.

Ha a szerz6d6 és a biztosito dijhalasztasban allapod-
tak meg, a biztosités elsd dija az ajanlaton megjeldlt
idépontban esedékes. A dij csoportos beszedési meg-
bizas alapjan torténd fizetése esetén lehet6vé kell
tenni, hogy a biztosit6 a dijat ezen id6szakban a szer-
z6d6 foly6szamldjardl lehivhassa.

d) Afolytatdlagos dij esedékessége és a megfizetés hatar-
ideje azonos az alapbiztositas folytatélagos dijara
vonatkoz6 el6irdsokkal.

e) Azid6aranyos dij szamitdsanak alapja az el6irt éves
dij 1/360-ad része.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

A biztositési eseményt a bekovetkezése utan haladék-
talanul be kell jelenteni a szolgaltato telefonos tigy-
félszolgdlatan (az elérhet6ségét lasd a 22. pontban!).
Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a biztositasi
feltételek alapjan — a telefonos tigyfélszolgélat dont.

Ha a biztositott(ak) a karbejelentés alkalmaval még
nem ismert koriilmények miatt a késébbiekben tovabbi
kapcsolodo szolgaltatast igényel(nek), a telefonos tigy-
félszolgdlat engedélyét ehhez is kérni kell. A biztositd
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nem tériti meg az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil
igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A biztositd, illetve a szolgaltato felhivasara a biztosi-
tott koteles megadni a sziikséges felvilagositasokat, és
lehet6vé kell tennie a bejelentés és a felvilagositas tar-
talméanak esetleges ellendrzését. A kar bejelentésekor a
biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a kovetkez6
informaci6kat kell megadni:

Abiztositott gépjarm{ rendszamat, gyartmanyat, tipu-

sét és szinét, szlikség esetén a gépjarmd alvazszamat,

a biztositott elérhet6ségét,

tdjékoztatast a biztositasi eseményrdl és annak id6-

pontjarél,

az igényelt szolgaltatast,

a biztositasi esemény pontos helyszinét és szlikség ese-

tén a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartozkodasi

helyét,

személyekhez kot6d6 szolgaltatas (utazas, szallas)

igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,

anyja neve, szlletési id6pont, lakcim).

Ha a szolgaltat6 kozremtikodik a segitségnydjtas meg-
szervezésében, a biztositott koteles a szolgaltatoval

vagy az altala megbizott kozremtikodével tortént egyez-
tetésnek megfelelGen eljarni (pl. a szallit6jarmdvet a
biztositasi esemény helyszinén megvarni, vagy a lefoglalt
szallast elfoglalni).

A biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a biztositott bejelentési és felvilagositas adasi kote-
lezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, vagy jelentds
tényeket, adatokat, koriilményeket elhallgat, illetéleg nem
a valésagnak megfelelden ad el6, és emiatt Iényeges koriil-
mények valnak kiderithetetlenekké.

Amennyiben a jelen biztositas keretén beliil a biztosito,
illetve a szolgéltat6 jovahagyasaval igénybe vett szol-
galtatasok esetén a biztosito altal fedezetbe vont egyes
kiadasokat a biztositottnak a helyszinen kell megfizetnie,
abban az esetben ezen koltségek megtéritését a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését bizonyito, a koriillmények
tisztdzasahoz, valamint a biztosito fizetési kotelezettsé-
gének a megallapitdsahoz sziikséges iratokat, igazolast
(szamlat, menetjegyet) a biztositott gépjarmd rendsza-
manak és a biztositasi esemény id6pontjanak, valamint a
biztosito, illetve a szolgaltato segélyszolgalata altal meg-
adott karazonosito szam feltintetésével el kell juttatni a
szolgéltatd magyarorszagi cimére (14sd.: 17. pont).

11. A biztosité ellendrzési jogosultsaga

A biztosit6 jogosult ellenérizni a karbejelentésben fog-
laltakat és a szolgéltatasok igénybevételének indokolt-
sagdt, valamint az igénybevételrdl kiallitott bizonylatok
(szamla, menetjegy) valodisagat.

12. A szerz6d6 valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 koteles a biztositénak 15 napon beltil bejelenteni
az alapbiztositdsban feltiintetett adatok megvaltozasat.
Avéltozés bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosit6 kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortil-
ményt a biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

Az Allianz Assistance 24 assistance biztositas koz(ti
segitségnyujtasi szolgaltatasokat ny(ijt, a termék célja

nem az ut6lagos karenyhités vagy kartérités, hanem a
biztositott(ak) szamara a megadott kéltséghatarokon belil
dijmentesen nydjtott azonnali szolgaltatas.

A biztosit6 elsgsorban sajat partnerein keresztl nydjtja
szolgaltatasait. Ha a helyi kortilményekbdl, illetve a
Biztositott altal igényelt szolgéltatas jellegébdl fakaddan
kiilsg szolgaltatok bevonésa sziikséges, annak igénybevé-
teléhez minden egyes esetben sziikséges kérni a biztositd
el6zetes hozzajarulasat. A biztosité hozzdjarulasa eseté-
ben a biztositottnak kell megel&legeznie a szolgéltatas
koltségeit, melynek megtéritését a szolgaltatoval torténd
telefonos egyeztetés alapjan, a koltségeket aldtdmaszto
dokumentumok benyujtaséval kérheti a szolgaltat6tol.

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informé-
ciokat kérhet a szolgaltat6t6l annak alabbi segélyhivo
telefonszaman.

A biztositd nem tériti meg az el6zetes bejelentés és
jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.
Ennek megfelel6en nem nydjt térités abban az esetben
sem, ha a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (rész-
szolgaltatast) bonyolitott le a biztosito eldzetes jovaha-
gyasa nélkiil.

A szolgaltat6 telefonos segélyszolgalata minden nap éjjel-
nappal hivhaté az alabbi hivészamokon:

Magyarorszagrol inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes ingyenes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
elsédleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552.

A biztositési eseményenként nytjthaté szolgaltatasokat
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Figyelem! Ha a biztosito kifizetése valamely szolgaltatas
esetén nem éri el a felsd hatart, a fennmarado rész nem
hasznalhatd fel mas szolgaltatasra vagy masik biztositasi
eseményhez kapcsolédéan.

A biztosit6 a szolgaltatasokat 6nrészesedés levonasa nélkiil
teljesiti.
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

Kozati helyszini segitségnyijtas: a
szolgéltaté a biztositasi esemény hely-
szinére iranyitja megbizott szakem-
berét, aki megprobalja a helyszinen
Uzemképessé tenni a gépjarmavet.

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldon 150 Eurdig

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas
amennyiben a K6zati helyszini Segit-
ségnyjtas szolgaltatas altal a gép-
jarm tizemképessége nem allithatd
helyre, abban az esetben a szolgaltatd
szerz&dott partnerét, aki a biztositasi
esemény helyszinérdl a legkozelebbi
markaszervizbe vagy a biztositott
lakohelyéhez szallitja a biztositott
gépjarmdvet.

Figyelem! A Gépjarmimentés, szal-
[itas, vontatas szolgaltatas esetében,
amennyiben a biztositott gépjarmu-
vet Magyarorszagon bekévetkezett
biztositasi eseménybdl eredden a
biztosit6 a gépjarm{ markéja sze-
rinti legkdzelebbi markaszervizbe
szallittatja, és a beszallittatas teljes
egészében Magyarorszag hatarain
beliil teljesul, abban az esetben a
biztosito ezen szolgaltatasat forint-
ban meghatarozott téritési hatar
nélkdl nydjtja.

A biztositott ezen szolgéltatas kereté-
ben a szolgéltatd telefonos operato-
ratol kérheti a gépjarma beszallitasat
a fent meghatarozott céléllomasokon
kiviil egyéb célallomashoz is, ameny-
nyiben ez a szolgaltato ltal felkinalt
szerviznél kozelebb taldlhaté a biztosi-
tasi esemény helyszinéhez.

A biztosité a kiszallasi
kéltségeket, munka-
koltségeket, szallitasi
kéltségeket egylittesen
az alabbiak szerint
tériti meg:

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kulfoldon 200 Euréig

Gépjarm(itarolas: amennyiben a biz-
tositasi eseményt kdvetGen a vontatas
a markaszerviz nyitvatartasi idején
kiviil teljesal, a szolgaltato vallalja a
gépjarmdi biztonsagos helyen torténd
elhelyezését a markaszerviz nyitasaig.

Belfldon 8.700 Ft-ig,
Kilféldén 50 Eurdig

Informaci6szolgaltatas, jogi és orvosi
kérdések, vamiigyintézési segitség
Eur6pan beliil: a szolgaltatd a segélyhi-
vo telefonszéamon keresztiil megprobél
minden szikséges informaciét meg-
adni az elakadt gépjarmdi vezet6jének
pl. az elérhetd szakemberekrol, szervi-
zekrdl, egészségligyi intézményekrdl,
konzulétusokrol, nagykovetségekral,
gyogyszertarakrol, egészséglgyi
készitményekrdl.

szolgaltatas

Telefonos tolmacsszolgalat a bizto-
sitott részére kilfoldon tartézkodasa
alatt, szlikséghelyzetekben.

szolgaltatas

Amennyiben a jarm{ javitasa a biztositasi esemény nap-
jan nem fejezhetd be a szolgaltato altal valasztott marka-
szervizben, illetve a gépjarm javitasa ugyanitt 8 6ranal

hosszabb id6t vesz igénybe, a biztositott valaszthat egyet

az alabbi, egy csillaggal jel6lt tobbletszolgéltatasok kozil.

Az egyes szolgaltatasok elérhetGsége fligg a biztositési
esemény és a biztositott lakéhelye/széllashelye kozotti

tavolsagtol:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

* Tomegkozlekedés: amennyiben
a biztositasi esemény a biztositott
lakéhelyétél tobb mint 50 km-re tér-
ténik, tomegkozlekedési eszkdzokkel
torténd utazas megszervezése és a
jegyek aranak megtéritése a biztosi-
tott kérésére, a biztositasi esemény
helyszinérél vagy a Gépjarmimentés,
szallités, vontatds szolgaltatas kereté-
ben kivalasztott szervizbdl:
a) a biztositott eredeti célallomasa-
hoz, vagy
b) alegkézelebbi tomegkdzlekedési
allomasig (megalléig), vagy
) abiztositott széllashelyére, illetve
magyarorszagi lakohelyére
A tomegkozlekedéssel megtett Gt
vas(ton (els6 osztaly), buszon, vagy
repll6géppel (Economy Class) torté-
ng utazast jelent. Repiilgép kizarélag
akkor vehet6 igénybe, amennyiben
az utazas mas eszkozzel tébb, mint 6
oran at tartana.

Belfoldon 6sszesen:
29.000 Ft-ig,
Kulfoldon osszesen:
500 Eurbig

*Szallas: a javitas idGtartamara, de
legfeljebb 3 &jszakara.

Akkor vehet6 igénybe, ha a biztositasi
esemény biztositott lakéhelyétdl tobb
mint 50 km-re torténik. Ezen szol-
galtatés felsd hatarai személyenként
és éjszakanként értenddek. Szallas-
kéltség téritése esetén a biztositd
szolgéltatasa nem terjed ki az étel- és
italfogyasztasra, valamint az egyéb
—kalén dij ellenében igénybe vehetd
—szallodai szolgaltatasokra.

Személyenként és
éjszakanként
Belf6ldon14.500 Ft-ig,
Kalfeldon 100 Eurdig

* Taxi: ha a gépjarmi a biztositasi
esemény napjan nem éllithaté helyre
amennyiben a biztositasi esemény
biztositott lakéhelyétdl nem tébb mint
50 km-re torténik.

Figyelem! Amennyiben a biztositott
gépjarmdivet a szolgaltato szervizbe
szallittatja és a biztositott jogosultta
vélik—a fent csillaggal megjeldlt
—Széllashely szolgéltatas igénybevé-
telére, abban az esetben a biztositott
a Taxi szolgéltatast kérvényezheti a
szallashelyre jutés céljabol akkor, ha
az autémentd nem képes vagy nem
alkalmas a szolgaltatasra jogosultakat
a széllashelyre széllitani.

Belfoldon 8.700 Ft-ig,
Kalfeldon 50 Eurdig

(az igénybe vett Taxi
szolgaltatasok egyt-
tesen sem |éphetik
tll ezt az 6sszeget)
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

* Cseregépjarmdi: amennyiben a bizto-
sitasi esemény biztositott lakohelyétdl
tobb mint 50 km-re torténik, a szolgal-
tat6 a gépjarm{ javitasanak idejére, de
belfldén legfeljebb 2 nap, kilfoldon
legfeljebb 3 nap id6tartamra, —a helyi
lehetdségek és rendelkezésre allas
fliggvényében —az eredeti gépjarmivel
megegyez6 kategoriajd gépjarmiivet
biztosit.

A bérbeadas ,One Way" szerz6-
déssel kottetik meg, amennyiben a
cseregépjarmivet hazautazasra, ill.
az utazas befejezésére hasznaljak.

A cseregépjarmivet kilométer korla-
tozasok nélkil, a kotelez§ biztosita-
sokkal egy(tt biztositja a szolgaltato,
azonban a gépjarm{ hasznalatéaval
jar6 egyéb kéltségekre és a tovabbi
biztositasok dijaira (pl. tizemanyag-
kéltség, autdpalyadij, utasbiztositas)
a jelen kiegészitd biztositas nem
ny(jt fedezetet.

Amennyiben a biztositott Csere-
gépjarm{ szolgéaltatasra jogosultta
valik, és a szolgaltaté nem képes a
cseregépjarmiivet azonnal a biztosi-
tasi esemény helyszinére iranyitani,
abban az esetben err6l a tényrdl a
biztositottat értesiti. A szolgalta-

t6 ebben az esetben a biztositott
kérésére a Taxi szolgaltatassal teszi
lehetdvé a biztositott eljutasat a cse-
regépjarm{ szolgéltatéhoz.

Belféldon napi
14.500 Ft-ig,
Kalfoldon napi 100
Euréig

Figyelem! A cseregépjarmdi szolgaltatast a biztositottak
csak egyittesen vehetik igénybe, igy az adott biztositasi
eseménnyel 6sszefliggésben Cseregépjarmii szolgaltatas
valasztasa esetén a Tomegkozlekedés, Szallas, Taxi szol-

galtatas nem valaszthato.

Amennyiben a gépjarm javitasa a biztosito altal valasz-
tott markaszervizben nem kivitelezhetd, a biztositott
valaszthat egyet az alabbi, két darab csillaggal jel6lt szol-

géltatasok kozil:

Szolgéltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

** Alkatrész tovabbitas: amennyiben a
gépjarmdi javitasa szlikséges és nélki-
l6zhetetlen alkatrész hianyaban nem
valosithaté meg, a vezetd kérésére a szol-
galtatd a biztositott belegyezésével meg-
szervezi a szikséges alkatrész eljuttatasat
ajavitas varhato helyére, és kiilféldon
fedezi a kézbesitéssel jard koltségeket.

A cserealkatrész arat a biztositottnak,
illetve gyari garancia érvényessége
esetén az import6rnek/gyartonak kell
megfizetnie.

Belféldon csak meg-
szervezes,
Kilféldén 50 Eurdig

*Gépjarmii visszaszallittatasa: ameny-
nyiben a gépjarmdivet a biztositési ese-
mény kérzetében nem lehetséges 7 nap-
tari napon bellil megjavitani, a biztosito
megtériti a gépjarmdi visszaszallitasanak
koltségét a biztositott magyarorszagi
lakéhelyéhez, illetve a biztositott altal
megjelélt szervizhez abban az esetben,
ha ez kézelebb esik a visszaszallittatas
kiindulépontjahoz.

A szolgaltatas nem vehetd igénybe,
amennyiben a visszaszallitas kéltsége
meghaladja a gépjarm biztositasi ese-
mény bekovetkezésének idopontjaban
vett piaci értékét.

Belfoldon 72.500 Ft-ig,
Kulféldén 1000 Euréig

Amennyiben a gépjarm{ javitasa a szolgaltato altal valasz-
tott markaszervizben sikeresen megtortént, a biztosito egy
személy szdmara biztositja a megjavitott gépjarmiihoz
valo visszautazas koltségét az aldbbi modon:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(afaval egyiitt)

Visszautazas a megjavitott gép-
jarmdért: ha a mihelybe széllitott
gépjarmdvet sikeresen megjavitottak,
a biztosit6 egy személy részére meg-
tériti a gépjarmeért valo visszautazas
kéltségét taxival illetve témegkozleke-
dési eszkozzel.

Taxi csak akkor vehet6 igénybe,
amennyiben az (t a javitas helysziné-
hez 50 km-nél hosszabb.

A témegkézlekedéssel megtett Gt
vasuton (els6 osztaly), buszon, vagy
repiil6géppel (Economy Class) tehetd
meg. Repil6gép kizarélag akkor vehe-
t6 igénybe, amennyiben az utazas mas
eszkdzzel tobb, mint 6 6ran at tartana.

Taxi esetén:

Belfoldon 8.700 Ft-ig,
Kulféldén 50 Euréig
Tomegkozlekedés
esetén:

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldén 500 Euréig

Figyelem! Amennyiben a biztositasi esemény a gépjarmive-
zet6 vagy utasai gondatlansagabdl vagy hibajabél kovetke-
zett be, illetve defekt vagy abroncssériilés eseten. Kizarélag
az alabbi szolgaltatasok vehetdek igénybe:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(afaval egyiitt)

Ko6zati helyszini Segitségnydjtas: a
13. pont els tablazataban foglaltak
szerint.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldén 150 Euréig

Gépjarmlimentés, szallitas, vontatas:
a 13. pont els tablazataban foglaltak
szerint.

Belfoldén 29.000 Ft-ig,
Kilféldén 200 Euréig

Gondatlansaghol bekovetkezettnek tekinthetd a biztosi-
tasi esemény tobbek kozott (de nem kizardlagosan) az
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inditokulcsok, illetve inditokartyédk elvesztése, az indit6-
kulcsok eltorése, gépjarmiibe zarasa, hibas tizemanyag
tankolasa az tizemanyag kifogyésa.

14. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Abiztositott, illet6leg a szerz6d6, valamint a gépjar-
miiben tart6zkodd valamennyi utas koteles a jarmtvet
rendeltetésszertien hasznalni, és a gépjarm kezelésével,
hasznélataval kapcsolatos el6irdsokat maradéktalanul
betartani. A biztositasi esemény bekovetkezésekor kote-
lesek tovabba az igénybe vett szolgéltatasok tekintetében
Ggy eljarni, hogy indokolatlan kéltségek ne meriiljenek
fel. A felek a biztositasi esemény bejelentésekor meg-
allapodhatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos
teendGiben.

15. Mentestilés

Mentestil a biztosito, valamint a szolgéltaté a kiegészitd

assistance biztositas szolgaltatasainak nytjtasa alél annyi-

ban, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
a biztositott, illetdleg a szerz6d6 vagy a gépjarmiiben
tart6zkodé utasok barmelyike, mint természetes
személy(ek)nek vagy vele, illet6leg veliik k6zos haz-
tartasban él6 hozzatartozéjanak, illet6leg
a biztositott jogi személynek, tovabbd jogi személyi-
ségnek nem mindsiil6 gazdalkod6 vagy egyéb szerve-
zet vezetdjének, illetve barmely vezet6 beosztasu, vagy
a jarmivek kezelésével egytitt jar6 munkakort betoltd
alkalmazottjanak (tagjanak, megbizottjanak) jogelle-
nes és szandékos vagy stlyosan gondatlan magatarta-
saval 6sszeftiggésben kovetkezett be.

Tiiz- vagy robbandaskar esetén mentesiilésre ad alapot a
tlizrendészeti (tlizvédelmi) szabalyok stlyos megsértése.
Mentesiil tovabba a biztositd, valamint a szolgaltaté a
szolgéltatas(ok) kifizetése aldl, ha a biztositott, illet6leg a
szerz6d6 nem tesz eleget a jelen szerz6dési feltételek 10.
pontjaban meghatarozott bejelentési kotelezettségének,
és/vagy el6zetes bejelentés és hozzajarulas nélkil vesz
igénybe kiilsg szolgaltatast.

A biztosit6, valamint a szolgaltaté mentesiil a szolgal-
tatasi kotelezettség aldl abban az esetben is, ha a biz-
tositott, illet6leg a szerz6d6 utdlagosan értesiti arrdl a
biztositot, hogy kiils6 szolgaltatot vagy kozremiikod 6t
vett igénybe. Ebben az esetben a biztositott tovabbi szol-
géltatasokra sem jogosult.

16. Szerzddésmodositas

a) Abiztosito altal — biztositasi évforduléval — kezdemé-
nyezett szerz6désmodositas A szerzdés fennallasa
alatt a biztosit6 a szolgaltatasok szinvonalanak fenn-
tartasa érdekében a kovetkez biztositasi iddszakra

vonatkoz6 biztositédsi dijat — a kargyakorisagtol fig-
getleniil — évente egy alkalommal az &rszinvonal val-
tozdsadhoz igazithatja (indexalhatja). Az értékkovetés
alapjaul a K6zponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6
évre kiadott altalanos fogyaszto6i drindex és a redlbér
novekedés szolgalnak. Az értékkovetési indexszamot
a biztosito e két mutat6szam 6sszegébdl képzi tgy,
hogy az 6sszegt6l +/- 5 szdzalékponttal eltérhet.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeg az
el6z6 biztositasi idGszak biztositasi 6sszegének az
értékkovetési indexszam szdzalékaval novelt értéke.
Az értékkovetéssel modositott biztositasi dij az el6z6
biztositasi id6szak biztositédsi dijanak az értékkove-
tési indexszdm szdzalékaval novelt értéke. A bizto-
sité ugyanilyen aranyban valtoztathatja valamennyi,
a dijakkal, illetve a biztositasi 6sszegekkel aranyos
savhatarokat.

b) A biztositéasi dij értékkovetd modositasa mellett a
biztositas dija jogszabély és szabélyoz6i kornyezet
valtozésa esetén is modosithato, ha a valtozas a
biztositd tevékenységére, miikodési feltételeire, tevé-
kenységéhez kapcsolodo kozterhekre gyakorol koz-
vetlen hatést. A biztosit6 a dij mdodositasarol koteles
a szerz6dét a kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt
legalabb 50 nappal irdsban értesiteni. A biztositonak
figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a felmondas lehet6-
ségére és a felmondés elmaradasanak a kovetkezd
bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyelmez-
tetés elmaraddsa vagy az értesitésre el6irt hataridé
elmulasztasa esetén a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal marad hatalyban.

c) Haa szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a modo-
sitasrol szolo értesitést kovetGen — a biztositédsi év
végére (utolsé napjéara), azt legaldbb 30 nappal
megel6zGen —frasban felmondhatja a szerz6dést.
Felmondas hidnyaban a szerz6dés a modositas sze-
rint marad hatalyban.

17. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosit6 szolgéltatoja elsésorban sajat kozremiiko-
dé&in keresztll nyQjtja szolgaltatasait.

Ha a helyi kortilményekbdl, illetve a Biztositott altal
igényelt szolgaltatas jellegébdl fakaddan kiils6 kozre-
miikédék bevonasa sziikséges, annak igénybevételéhez
minden esetben szlkséges kérni a szolgaltato el6zetes
hozzajarulasat. A szolgéltatoval tortént telefonos egyez-
tetés alapjan a biztositottnak egyes esetekben el6legez-
nie kell a szolgaltatés koltségeit, melynek megtéritését
a koltséget alatdmaszté dokumentumok benydjtasaval
kérheti a szolgéltatotol. A szolgéltato elézetes hozza-
jarulasaval igénybe vett szolgaltatasok koltségeit iga-
zol6 dokumentumok eredeti példanyat a biztositott az
alabbi cimre:

AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszagi Fioktelep

2040 Budaors, Szabadsag ut 117. B. ép. 4. em.
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Figyelem! A szolgaltato el6zetes hozzajarulasa-

val igénybe vett szolgaltatdsok koltségeit igazold
dokumentumo(k)at a biztositott koteles meg6rizni
abban az esetben, ha azok olyan szolgéaltatashoz kap-
csolodnak, amelyeknek koltségeinek megtéritését kéri.
Abiztositott valamennyi dokumentum eredeti példanyéat a
szolgaltatotol telefonon kapott karszammal ellatott, lezart
boritékban kételes eljuttatni a szolgaltaté budaorsi cimére.

Figyelem! A biztosit6 az el6zetesen jovahagyott koltségeket
abban az esetben tudja megtériteni, ha ezen kiadasokat a
biztositott(ak) nevére kiallitott fenti dokumentumok (pél-
daul szamlak) eredeti példanyanak a szolgaltaté magyaror-
szagi cimére torténd eljuttatasaval a szerz6d6 igazolja.

A biztosit6 a szolgaltatas iranti igény elbiralasdhoz
sziikséges igazoldé dokumentumok beérkezését6l szami-
tott 30 napon beliil teljesiti a kéltségek visszatéritését.
llyen dokumentumnak mingstl a szdmla, utazasszol-
géltatds esetén a menetjegy(ek).

18. A biztosité visszakovetelési joga

Ha a biztosité a jelen biztositas alapjan szolgéltatast
nyujtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat, illet6leg a szerz6d6t illették meg a karért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha az a mentesiiléssel kap-
csolatban a 15. pontban emlitett személy.

19. A kiegészitd biztositas és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

a) Rendes felmondéssal.
A hatarozatlan id6re kotott szerz6dést barmelyik fél
irdsban, a biztositasi id6szak végére felmondhatja.
A felmondési id6 30 nap. A szerz6d6 alairassal ellatott
felmondaséanak az évfordulét megel6zGen legalabb 30
nappal kordbban be kell érkeznie a biztositéhoz.

b) Az alap biztositds megsz(inésével.
A biztosités az alapbiztositas megszlinésével egyide-
jlleg automatikusan megsz(inik.

c) Felmondassal a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil
étrejott szerz&dés esetén.
Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott
szerzGdés 1ényeges kérdés ben eltér a biztosité alta-
lanos szerzddési feltételétdl, a biztosito a szerz6dés
létrejottétdl szamitott 15 napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos szerzddési feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ha a szerz6do fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra 15 napon beltl nem vélaszol,
a biztosito az elutasitastol vagy a modosito javaslat
kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil a szerz6dést
30 napra irasban felmondhatja.

d) Dijnemfizetéssel.
Megsz{inik a biztositasi szerz&dés dijnemfizetés
miatt a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség

napjara visszameng hatéllyal, ha a biztosité 30
napos pothataridd tlizésével a dij megfizetésére a
szerz6d6t irdsban felhivta és a péthataridé ered-
ményteleniil eltelt, kivéve, ha a biztosité a dijko-
vetelést bir6sagi iton érvényesiti. A dijnemfizetés
miatt megsz(int szerzddés a dij utélagos megfi-
zetésével sem helyezhetd érvénybe. Ha a biztosito
a kockazatviselés idGtartama alatt bekovetkezett,
de a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszinését
kovetGen bejelentett biztositasi esemény kapcsan
nydjt szolgéltatast, akkor annak 6sszegébdl jogo-
sult levonni a megsz{inés napjdig jaro dijat. A dij
utélagos megfizetése nem helyezi Gjra érvénybe a
dijnemfizetés miatt megszlint szerz&dést. A meg-
szinés id6pontja utan befizetett dijat (dijrészletet)
a biztosité — a megsziinésig 6t megilletd id6aranyos
dijrészlet kivételével — koteles visszautalni a szerz6-
donek. e) Erdekmiléssal. A jelen kiegészitd biztositas
megsziinik azon a napon, amelyen az alapbiztositas
érdekmulas (tulajdonosvéltozas, a forgalmi enge-
délybe bejegyzett tizemben tart6, mint szerz6d6 sze-
mélyének valtozasa, forgalombol val kivonéds) miatt
megsziinik. Ebben az esetben a kiegészit6 biztosités
dija az érdekmulas napjaig illeti meg a biztositot.
A biztositd az ezt kovetd id6szakra mar kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz6dének.

f) Szerz6dést érintd 1ényeges koriilmények valtozasa
miatt.
Avaltozas bejelentésnél leirtak szerint a biztositd
15 napon beliil javasolhatja a szerz6dés modositasat,
illetve 30 napos hataridével felmondhatja a szerzé-
dést, vagy ha a szerz6d6 nem fogadja el a modositasi
javaslatot, illetve 15 napon beliil nem valaszol a
modositéasi javaslatra, Ggy a szerz6dés a modositasi
javaslat kozlésétél szamitott 30. napon megsziinik.

Ajelen kiegészit6 biztositds megsziinik azon a napon,
amelyen az alapbiztositds érdekmulas (tulajdonosval-
tozas, a forgalmi engedélybe bejegyzett tizemben tarto,
mint szerz6dé személyének valtozasa, forgalombol valo
kivonés) miatt megsz{inik. Ebben az esetben a kiegészit6
biztositas dija az érdekmulas napjdig illeti meg a biztosi-
tot. A biztosito az ezt kovet6 id6szakra mar kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz&dének.

Az alapbiztositas sziineteltetésének idGtartama alatt a jelen
kiegészit6 biztositas is sziinetel. A kiegészits biztositas szii-
neteltetésére az alapbiztositas szabalyait kell alkalmazni.

20. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalo egyéb
korilmény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével
elévilnek. Az irasbeli felszolitas az eléviilést nem sza-
kitja meg.
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21. A hatarid6k szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

21.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatar-
id6kbe a kezd6 napot nem kell beszdmitani.

21.2. A szerz6dg, illet6leg a biztositott nyilatkozata a biz-
tositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban tették
(ideértve a maradando eszkézzel, illetve az elektronikus
aton, e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor hata-
lyos, ha az a biztosité tudomasara jut. A szerz6d6 elektro-
nikus uton, illetve maradand6 eszkoz Gtjan tett nyilatko-
zatanak meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvr6l szo16
2013. évi V. torvényben eldirt irasbeliség kovetelményé-
nek.

Egyebekben, ha jogszabély vagy jelen szerz6dési feltétel

nem ir el§ kotelezd irasbeliséget, a nyilatkozat egyszer(

elektronikus dokumentum forméjaban, vagy mas mara-
dandé eszkoz Gtjan is megtehetd.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositési alkuszhoz intézi, a nyilatkoza-

o

tokhoz a biztositéval szemben nem fliz6dik joghatély.

Az alkuszon keresztiil tett jognyilatkozat a biztositoval
szemben csak a biztositéhoz vald beérkezéssel valik
hatélyossa.

A biztosit6 tgynoke (fiiggd biztositaskozvetitd) kizardlag
az ajanlatok atvételére jogosult, az tigyfélt6l nem vehet at
dijat, dijel6leget, illetve a biztosit6tol az tigyfélnek barmi-
lyen cimen jar6 6sszeget.

21.3. Ha a szerz6do a szerz6déskotés soran megadja a
mobilszamat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a bizto-
sitoval elektronikus Gton torténd kommunikacioban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztositd
a szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentu-
mok (ideértve ktlénosen a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesit6t, felszolitot, torlésértesitét)
kiildésére felhasznélja. A biztosito elektronikus tton vagy
maradando eszkoz Gtjan is megkiildheti nyilatkozatait a
szerz6d6 részére, amelyet elektronikus alairassal (nem
mingsitett bélyegzd tantsitvany) lat el.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvéltozésat 5 napon
beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasabol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felel§sség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valot-
lansagéabol, hidnyossagabol, valamint a szerz6do leve-
lezési szolgaltatdjanal felmertil6 hibakért, rendellenes
mikodésért, illetve a szolgaltato biztonsagi, valamint a
szerz6dé személyes fi 6kjanak beéllitasai miatt felme-

rtl6 problémakért, és abbdl szarmazo karokért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal
felelGsséget.

22. A biztositasi esemény bejelentése

A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatanak hivoszamai:
Magyarorszagrol inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
elsédleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552. A telefonos tigyfélszol-
galat folyamatosan, 0-24 6raig hivhato.

23. Biztosito szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges
tovabbi feltételek

23.1. Ajelen kiegészit6 biztositason alapul6 szolgéltatas

nydjtasa esetén a biztosit6 részére at kell adni:
a biztositasi esemény bekdvetkezését igazold okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem mingsiil6
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztosit6
szolgéltatési kotelezettségét,
a biztosito szolgaltatdsanak 6sszegszerd megallapi-
tdsahoz sziikséges, illetve a szolgaltatésa korlatozasat
aldtdmaszto iratokat (szamlak, drajanlatok, szerz6dé-
sek, egyéb igazoldsok),
a szolgaltatds igénybe vételéhez szlikséges nyilatkoza-
tokat, igazolasokat, okiratokat,
ha a biztositott a szerz&dési feltételeken alapul6 vala-
mely koltség megtéritését igényli, a biztositott arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi ese-
mény kapcsan méssal (biztositéval vagy karokozdval)
szemben, illetve mas biztositéasi szerz6dés alapjan
érvényesitett-e igényt,
a biztositott gépjarmd tulajdon és hasznalati jogat,
illetve forgalomban tartasét, miiszaki jellemzgit és
allapotat igazol6é dokumentumokat (szamlék, szerzg-
dések, okiratok),
autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazola-
sét, a biztosit6 mentesiilését eredményezd, illetve
a szolgaltatasat kizar6 korilmények felmertilése
esetén az ezzel 6sszefliggs okiratokat és dokumentu-
mokat,
a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartozé azon
igazol6 okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szolgal-
tatas meértékét érintik,
a biztositott kirmegel6zési, karenyhitési kotelezettségé-
nek betartdsat és koltségeit igazolé dokumentumokat.

23.2. Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok és
okiratok benytjtasanak kotelezettsége nem érinti a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint — a biztositéval egyiittm{ikodve a karokat és
koltségeket mas modon is igazolhassa.
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23.3. Ha a biztositott a szerzddési feltételek alapjan az
afatis magdban foglald szolgaltatdsra jogosult, a bizto-
sit6 az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megtéritésére
csak olyan szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, ame-
lyen felttintetik az altalanos forgalmi ad6 dsszegét, vagy
amelybél annak 6sszege kiszamithato.

24. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

24.1. A biztosité nem nyujt szolgaltatést az elemi és
lopaskar miatt bekovetkez6 tizemképtelenséggel 6ssze-
faggésben.

Abiztosité nem nyuijt szolgéltatdst motorkerékparok akku-
mulatoranak lemertilésébdl fakado elakadasra, ha az a biz-
tositott otthonanak 5 km-es korzetében tértént. A biztosito
szolgaltatast nyujt az alkatrész tovabbitas megszervezésé-
vel, a csere gépjarm biztositasaval és a taxi igénybevételé-
vel kapcsolatosan. Az egyes szolgaltatasok tobb tdblazatban
kertiltek elhelyezésre, tovabba a szolgaltatasok igénybevé-
tele csak a 13. pontban meghatérozott feltételek teljesiilése
esetén, az ott feltiintetett sorrendben lehetséges.

A Taxi szolgéltatas igénybevételének feltételei megval-
toztak.

24.2. Szerz6désmodositas
Megvéltoztak a 16. pontban a szerz6désmodositas sza-
balyai.

24.3. A szerz6dési feltételek kiegésziilt a biztositaskozve-
tit6kre vonatkozd szabdlyokkal (lasd a 2. pontot!)

24.4. Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek alabbiakban
megjeldlt pontjai térnek el a Ptk. szabalyaitél:
- 19. Aszerz6dés megsziinése
20. Eléviilés: A Ptk-ban meghatarozott altalanos
5 éves eléviilési id6t6l eltéréen vagyonbiztositas(ok)
esetében 1 év. Az altalanos szabalyoktol eltéréen az
irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

25. A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mingsiil az Informaciés onrendel-
kezési jogrol és informdcios szabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kap-
csolatba hozhat6 adat — kulonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossa-
gara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés.

Erintett: bormely meghatarozott, személyes adat alap-
jan azonositott vagy — kozvetlentil vagy kdzvetve — azo-
nosithat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a
biztosito, iigyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatas-
sal 6sszefliggnek. E célokkal 6sszefiiggésben a biztosité a
tudomaséra jutott adatokat az Gj Bit. értelmében az érin-
tett ktilon hozzdjarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizérélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mind&siilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kilonleges adatok kérébe tartozik (ideértve killonosen
az egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozd
adatokat), akkor azokat a biztosito kizardlag az érintett
irdsos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Akulonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hoz-
zajarulasat az tgyfél az informacios onrendelkezési
jogrél és az informdciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhato hozzdjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6
biztositasokra vonatkoz6 rendelkez& nyilatkozat tartal-
mazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerz&dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozdk

A biztosit6, mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel6
kiszervezési szerz6dés keretében az ANY Biztonségi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositéasi szolgéltatés teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingstl. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékeny-
séget végzG személyekhez, gy a kiszervezett tevékeny-
séget végz6 a biztosit6 adatfeldolgozéjanak mindsil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgédltatasok soran
igénybe vesz kiils6 kozremikodbket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatds nyGjtasdhoz sziikség
van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a
kiils6 cég bevonaséaval a biztosité a szolgaltatasat azo-
nos mindségben, am alacsonyabb koéltségekkel és ked-
vez6bb aron nytjthatja. A (kiszervezett tevékenységet
végz§) meghizott személyes adatokat kezel, és a torvény
alapjan titoktartas kotelezi.
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A tovabbi adatfeldolgozdk személyérdl, székhelyérdl
és tevékenységérdl az Allianz Hungdria Zrt. Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tdjékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosit6 az érintett személyes (és killonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mind@siilé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak képvisel&jétdl kapott irasbeli
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit. altal felsorolt
szervezetek szdméra jogszabaly alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik. A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsoro-
lasat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekhez tartozo
ugyfél-tajékoztato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd
(an. megkeresd biztositd) - a veszélykozosség érdekei-
nek a megé6vasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt
vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran
a szolgaltatasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek
megfelel§ teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (in. meg-
keresett biztosité) az e biztosito altal —a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosito erre
vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rog-
zitésre kertlt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon
beliil koteles atadni a megkeresé biztositonak.
Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alaira-
saval hozzéjarul kiilonleges adatainak az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez,
az e rendelkezés alapjan megadott hozzdjarulast az
ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra vonatkozé ren-
delkez& nyilatkozat tartalmazza.

A biztositéasi szerz6dések megkotésében fliggd bizto-
sitdskozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a biz-
tositasi szerzdés megkotését kovetGen megszlinhet a
biztosité kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosito
ugyfeleit minél teljesebb korben kiszolgélja, az tigyfél-
adatokat a biztositasi szerz6dés kezelése és karbantar-
tasa céljabol mas tigynoknek adja at.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel§ adatot a
biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatok-
r0l,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamardl,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggt tevékenységérdl,
tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak
meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozdsaban az elhunyt
személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hoz-
hat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére —ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozo-
kat— az tigyfelekre irdnyadd jelen adatkezelési tajékoz-
tatd vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes ada-
tainak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett

az Infotv-ben meghatérozott jogorvoslat érdekében
fordulhat a biztositéhoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint birdsaghoz, illetve
—nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatélya ala
nem tartoz6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tédjékoztataskérését, vagy kifogasat a biztositd székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalméan
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliileten
bejelenteni. A biztosit6, mint adatkezel koteles az érin-
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tett bejelentését a torvény el6irdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett tigyfelet irasban tdjékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztosito a 1étre nem jott biztositési szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz8dés létrejottének meghitsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesi-
tésre nyitva all6 un. eléviilési id6t a biztositasi termék
szerzddési feltételei tartalmazzak.

A biztositd koteles torolni az tgyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év elteltével,
az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatok vagy
az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mingstl6 adatok
tovdbbitdsa esetén husz év elteltével torolni kell.

26. Az elektronikus szerz6déskotés szabalyai

26.1. A szerzodéskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve
a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakat is) bekiildétt biztositasi ajanlat megtétele
utdn az adatok automatikusan feldolgozasra kertilnek a
biztosit6 informatikai rendszerében.

A biztosités elektronikus tton torténé megkotése
tarsasdgunk oldalain a megfelel§ adatok megadasaval
és a biztositasi ajanlat bektldésével torténik. A szer-
z6déskotés 1épései a feliileteken lathatok és nyomon
kovethet6k. Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését
kovetGen a biztosité a megadott e-mail cimre visszaiga-
zol6 email-t kiild. Amennyiben a biztositéhoz beérke-
zett ajanlat kockazat elbirdlast kovetéen szerz6déssé
valik, a biztosit6 a megadott e-mail cimre a szerz&dést
igazol6 kotvényt elektronikus levélben kiildi ki.

26.2. A szerzodés irasbelisége, nyelve, a szerzodés rogzitése
és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az 29.1. pontban foglaltak szerint
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerz6dés iras-
ba foglalt szerz6désnek mindsiil. A biztositési szerz6dés
nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dések adatai (ameny-
nyiben a szerz6déskotés sordn ebben megallapodés
tortént) elektronikus forméban az allianz.hu oldalon

az Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerzédéses
adatok mentipontban barmikor hozzéaférhetGek.

26.3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.
hu altaldnos szerzgdési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetsége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoan a
biztositd magara nézve kotelez6 érvénytinek fogadja
el Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint
a megkotott szerzédésre vonatkozé hatalyos biztosi-
tasi szerzddési feltételekrél a www.allianz.hu oldalon
tdjékozodhat. A szerz6déskotés id6pontjaban érvényes
szerz&dési feltételeket az ajanlattétel sordn, letdlthetd
forméban adjuk at.

26.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.
hu oldalakon bekiildott ajanlatban a bekiildést kove-
téen hibat taldl, kérjuk, vegye fel munkatarsainkkal a
kapcsolatot:
Telefonon, a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-
421-es telefonszamokon.
Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
Online a http://www.allianz.hu oldalon.
Arészletekr6l bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon talal.

27. A biztosité fobb adatai
Allianz Hungéria Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbir6sag
Cg.01-10-041356

Allianz Hungéria Zrt.

20/20

AHE-19317/5P





